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Uvod

Spolecnost s.Oliver CZ s.r.o. a s.Oliver Slovakia s.r.o. provozovala vérnostni program s konkurenénim
poskytovatelem jiz od roku 2007. V roce 2013 se rozhodla modernizovat sv(j systém, a proto vypsala
nové vybérové fizeni, ve kterém jsme uspéli s nasim systémem Risorsa. Hlavnim cilem byla celkova
aktualizace vérnostniho programu po prezentacni i funkcni strance, zavedeni novych motivacnich
prvk(, zlepseni reportovani a vyuziti modernich technologii a trend(.

Profil zakaznika:

Firma s.Oliver CZ s.r.o. a s.Oliver Slovakia s.r.o. jsou provozovately maloobchodni sité s odévy znacky
s.Oliver. Na Gzemi Ceské republiky spole¢nost provozuje 15 obchodnich jednotek, na Slovensku 6.

s.Oliver CZ s.r.o.
Pekafska 695/10a
155 00 Praha 5
klub.soliver.cz

klub@soliver.cz

Zemé: Ceskd republika
Odvétvi: maloobchod mdda

Vychozi stav

Spolecnost s.Oliver provozovala od roku 2007 vérnostni program, ktery poskytoval zakladni
funkcionality pro koncové zakazniky a pro samotnou firmu. Bylo mozné rozesilat kampané (bez
zpétné vazby), kalkulovat slevy a body dle obratu. MozZnost specifickych kampani na miru byla
minimalni, reportovani ze strany stavajiciho poskytovale systému nebylo Zadné. Validace emaill a
telefonnich cisel nebyla provadéna, ¢imz se zvySovaly naklady na rozesilky kampani cenou za SMS.
Webova prezentace klubu neexistovala, zakaznici mély pouze pfistup do svého online konta.
Odhlasovani z vérnostniho programu bylo manualni, administrace klubu byla rozdélena do dvou mist
(Cast v databazi s.Oliver, ¢ast v databazi externiho poskytovatele).

Cile projektu

e Modernizovany, centralizovany a rozsifeny systém pro vedeni vérnostniho programu s.Oliver
e Nova webova prezentace vérnostniho programu
o Nové online zdkaznické konto pro koncové zakazniky
o Mobilni aplikace pro koncové zdkazniky
e Specidlni rozsiteni pro pokladni program, které bude
o umoznovat online editaci zdkaznickych dat pfimo obsluhou na pokladné,


http://www.benefeet.cz/
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zobrazovat rozsirené informace o zakaznikovi,
kontrolovat Cerpani elektronickych i béznych poukazek véetné kontroly zemé vydani,
validovat akéni kody pouZité pfi specialnich akcich

O O O O

generovat elektronické poukazky,
o adalsi, cimZ se posunou moznosti marketingovych akci na vyssi Uroven

e Automatické odhlasovani ze systému

e Nové podminky pro vypocet slev a bodl za obrat

e Podpora prodeje zvlastnimi benefity pro vérné zakazniky - implementace elektronickych
poukdzek

e On-line pfistup k informacim o prodejich, zdkaznické databazi, reportingu

e Centralizovany helpdesk pro obchody a centralu pro ukoly tykajici se spravy vérnostniho
programu

e Hromadné rozesilani SMS a emaill informujici stalé zakazniky o prodejnich akcich véetné
méreni preéteni emaill a validace kontakt(l za Gcelem sniZzovani ndkladd za SMS.

e Hodnoceni jednotlivych marketingovych kampani

e Hodnoceni vykonnosti vérnostniho programu

e Automatické reportovani

e Bezproblémovy prevod historickych prodejnich dat do systému Risorsa

e Bezproblémovy prevod bodového konta do systému Risorsa

e  Migrace stavajicich zakaznikl od plvodniho poskytovatele do systému Risorsa

e Atraktivni ,vzhled” vérnostniho programu — grafické zpracovani

Reseni
Pripravné kroky

Prvnim krokem byla definice novych pravidel vérnostniho programu s.Oliver (forma benefitd,
podminky jejich ziskani, omezeni, technické reseni a dalsi).

PFipravili jsme informacni stranku vérnostniho programu klub.soliver.cz.

Soubézné vznikalo technické reseni, které je postaveno na softwaru specialné upraveném pro
s.Oliver v kombinaci se systémem Risorsa.

Migrace stavajicich zakaznik( byla fesena predanim potrebnych dat ve formé csv soubort od
stavajiciho poskytovatele. Migraci prodejnich dat jsme zrealizovali z databaze prodeji s.Oliver pres
SQL Server Integration Services exportem a importem do nasi databaze.

Technické reseni

Pokladni klient Risorsa
Na vSechny pokladni pocitace zdkaznika byl nasazen pokladni klient Risorsa, ktery:

e umoznuje online editaci zakaznickych dat pfimo obsluhou na pokladné,
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zobrazuje rozsifené informace o zakaznikovi,

kontroluje ¢erpani elektronickych i béznych poukazek véetné kontroly zemé vydani,
validuje akéni kédy pouzité pfi specialnich akcich

generuje elektronické poukazky

" Kontekenl Odaje [~ Steva Body

Jméno: [Drakar Hiedat ‘ 10 K Eerpéni: 1473
Prigmeni: [Piohe? sk | |l { Chobl Vémc” 4321
Telelon: [+420 ¥] [2z11152 Uil | |[FAkKSn! kod

Email  [cmatEgnst com Vot | || K84 | _Oceis |
- Flatba poukézkou Benofit k corpénd |
Cislo: [ zsoist | | Hodooto:f T T s |

(mOZ  0|SUMA 0,00 CZK

Centrdlni systém Risorsa

Nabidia agiiace

Zikaznic a kampand

centralni Ulozisté veskerych dat vérnostniho programu

centralni sprava vérnostniho programu

on-line sbird informace o prodejich a zdkaznicich z centralni systému s.Oliver ConnecFlow,
komunikuje s pokladnim klientem Risorsa

on-line zpracovava data a kalkuluje zakaznické slevy

automaticky generuje a rozesila elektronické poukazky

automaticky generuje a rozesild akéni kédy

automaticky rozesila systémové SMS a emaily (uvitani v klubu, pfechod do vyssi slevové
hladiny, narozeniny)

rozesila hromadné SMS a emaily pfi kampanich

reportuje - automaticky dle planovace i manualné

centralizovany helpdesk k evidenci Gkoll plynoucich z provozu vérnostniho programu
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Webovd prezentace a online konto pro zdakazniky

e nova informacni stranka http://klub.soliver.cz
o propojeni webu na facebook
o zobrazeni novinek, probihajicich akci, videi
o vypis obchodl, pravidel a dalsi informace
e online konto pro zdkazniky
o historie prodeju
o objedndvka elektronickych poukazek
o profil zakaznika
o probihajici akce
PhidSen jako uiatet A156MC— |
Datum posledniho piihtaseni: 1 e et ~
ﬁ Vase zakaznické _
~ Clonem kur
Mobilni aplikace
e Je alternativou ¢&i doplitkem k plastové klubové karté. Carovy kéd je na obchodé oskenovan
pfimo z obrazovky vaseho mobilu
e Eliminuje nutnost schovavat Uctenky. Kazda uctenka je v telefonu véetné polozek.
e Usnadni pfistup do zdkaznického uctu. Umoznuje lehce editovat své profilové udaje.
e Zjednodusi cerpani klubovych benefit(l. Pfehled vyéerpanych i nevycerpanych elektronickych
poukazek.
e Poradi, kde je nejblizsi obchod s.Oliver véetné vzalenosti a zobrazeni na mapé.
e Pfipomene nadchdazejici akce. Upozorni na bliZici se akci a zobrazi historii ukonéenych.

Karel Novak
il Elektronicka karta > Uctenka
Datum 27.06.02 02:48
Prehledy Obchod Ostrava, Avion
[{E) Akce a slevy > * Kalhoty kratke
Art: 13206745462 / 02N2 1ks
B Uctenky > lgena: 1 399,- Sleva: 402 839,-
# Obchody y = Kalhoty kratke
Art.: 08206745475 / 01N2 Tks

o= Poukazky > Cena: 1 699.- Sleva: 40 % 1019,-
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Prinosy projektu

e Modernizace a nové funkce pro firmu s.Oliver i pro koncové zakazniky
e Poutziti modernich nastrojl fizeni chodu vérnostniho programu

e Technologicky posun

e Nové formy marketingovych nastrojl

o Zefektivnéni a zautomatizovani maxima operaci spojenych s chodem vérnostniho programu
o Webovy portal pro administraci vérnostniho programu

e Atraktivni webova prezentace

e  Zajisténi kvalitnich podklad( pro dalsi rozhodovani

e Moznost sledovani a vyhodnocovani prodejd v redlném case

e  ZvySeni atraktivity znacky v ocich zakaznikd

e Vytvoreni pozitivniho vztahu mezi znackou a zdkaznikem

Pouzité technologie

Technologie Popis

Hosting Master Hosting garantovanou dostupnosti 99,9%
Microsoft Visual C# a .Net Framework 4.0  Vyvojové prostiedi

Microsoft SQL Server 2012 Databazovy server

Microsoft Windows Server 2008 R2 Operaéni systém hostingového serveru
1S 7 Webovy server

Joomla template Sablona pro klub.soliver.cz

MySQLl server Joomla databaze

Amazon SES Emailové reseni

Crazy Tomato Reeni SMS

Xamarin Mobilni aplikace




