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Uvod

Spolecnost X-TRADING s.r.o. se rozhodla podpofit rlist svoji maloobchodni sité prodejen zavedenim
vlastniho vérnostniho programu, ktery je postaven na systému Risorsa. Hlavnim cilem bylo vytvoreni
vlastni databdze zakaznik(, nastaveni komunikacénich kanall pro prodejni kampané, podpora prodeje.

Profil zakaznika:

Firma X-TRADING s.r.o. je provozovatelem maloobchodni sité s luxusni italskou obuvi znacky GEOX.
Na uzemi Ceské republiky spole¢nost provozuje 8 obchodnich jednotek.

X - TRADING s.r.0.
Molitorovska 324/9
Praha 10 100 00
www.benefeet.cz
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Zemé: Ceskd republika
Odvétvi: maloobchod mdda

Vychozi stav

Spolecnost Geox vedla evidenci stalych zakaznikl v excelovych sesitech na jednolivych prodejnach.
Jednalo se o decentralizovany systém nachylny na chybovost a duplicity, bez jakékoliv automatizace.

PFi implementaci nebylo mozné vyuzit centrdlni podnikovy systém pro napojeni na systém
vérnostnich program Risorsa. Bylo nutné propojit se systémem Risorsa jednotlivé pokladni pocitace.

Pouzivany pokladni software ,,Stores 2“ nemohl byt pro ucely vlastniho vérnostniho programu
vyuZit. Redenim bylo naprogramovat nadstavbu nad pokladni software, ktery bude schopny
detekovat nactené zakaznické karty, detekovat vytvorené pokladni doklady, pfenaset zakaznicka data
a pokladni doklady mezi pokladnim pocitacem a systémem Risorsa.

MozZnosti hromadné oslovit stalé zakazniky SMS nebo emailem byly omezené, hodnoceni vykonnosti
vérnostniho programu neexistovalo.

Cile projektu

e (Centralizovany a automatizovany systém pro vedeni vérnostniho programu GEOX BeneFeet
e Stabilni a robustni feseni pro budovani vlastni zakaznické databaze

e Reseni s dGrazem na on-line zpracovavani dat a kalkulace zkaznickych slev

e On-line pfistup k informacim o prodejich, zdkaznické databazi, helpdesku, reportingu

e Hromadné rozesilani SMS a emaill informujici stalé zakazniky o prodejnich akcich

e Podpora prodeje zvlastnimi benefity pro vérné zakazniky

e Hodnoceni jednotlivych marketingovych kampani
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e Hodnoceni vykonnosti vérnostniho programu

e Automatické reportovani

e Bezproblémovy prevod historickych prodejnich dat do systému Risorsa
e Migrace stavajicich zakaznik(l vedenych v excelovych sesitech

e Atraktivni podminky vérnostniho programu

e  Atraktivni ,vzhled” vérnostniho programu — nazev a grafické zpracovani

Reseni
Pripravné Kkroky

Prvnim krokem byla definice
pravidel a fungovani vérnostniho
programu GEOX BeneFeet (forma
benefitl, podminky jejich ziskani,
omezeni, technické reseni a dalsi).
Nasledovalo zvoleni nazvu GEOX
BeneFeet, registrace potfebnych
internetovych domén a navrh
grafického zpracovani reklamnich

material( ¢i zakaznickych karet
véetné jejich tisku.

Ptipravili jsme informacni stranku vérnostniho programu www.benefeet.cz.

Soubézné vznikalo technické feseni, které je postaveno na softwaru specidlné upraveném pro GEOX
BeneFeet v kombinaci se systémem Risorsa.

Migrace stavajicich zakaznik( byla fesena rozeslanim specidlniho kédu pres email a SMS na kontakty
z excelovych sesitl. Ke kazdému jedinecnému kodu byla prifazena zakaznicka sleva konkrétniho
zakaznika. Stavajici zakaznik pfi dalSim ndkupu na obchodé obdrzel svoji novou kartu, tato byla
nactena a zaroven byl k této karté zapsan specialni kdd ze zaslané zpravy. Tim doslo ke sparovani
zakaznické slevy s konkrétni kartou.

Technické reseni

Klientsky software Risorsa replicator
Na vSechny pokladni pocitace zdkaznika byl nasazen klientsky software Risorsa manager, ktery:

e detekuje nacteni zakaznické karty, zobrazuje informaci o zdkaznikovi a jeho automaticky
kalkulované slevé dle realizovaného obratu

o detekuje vytvorené pokladni doklady a prenasi je do systému Risorsa

e prenasi zdkaznicka data mezi pokladnim pocitacem a systémem Risorsa

Centradlni systém Risorsa
e centrdlni uloZisté veskerych dat vérnostniho programu
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e centrdlni sprava vérnostniho programu

e on-line sbird informace o prodejich a zakaznicich, komunikuje s klientskym softwarem Risorsa

replicator

e on-line zpracovava data a kalkuluje zakaznické slevy

e automaticky rozesild systémové SMS a emaily (uvitani v klubu, pfechod do vyssi slevové
hladiny, narozeniny)

e rozesila hromadné SMS a emaily pfi kampanich

e reportuje - automaticky dle planovace i manualné

Prinosy projektu

e Navratnost investice do feSeni v rdmci nékolika mésicl

e MeziroCni narust trzeb v fadu desitek procent po zavedeni vérnostniho programu

o Zefektivnéni a zautomatizovani veskerych operaci spojenych s chodem vérnostniho
programu

e  Webovy portal pro administraci vérnostniho programu

e  Zajisténi kvalitnich podkladl pro dalsi rozhodovani

e Moznost sledovani a vyhodnocovani prodejd v redlném case

e Zvyseni atraktivity znacky v ocich zdkaznik

e Vytvoreni pozitivniho vztahu mezi znackou a zdkaznikem

Pouzité technologie

Technologie Popis

Cloud hosting Master Hosting garantovanou dostupnosti 99,99%
Microsoft Visual C# a .Net Framework 4.0 Vyvojové prostredi

Microsoft SQL Server 2012 Databazovy server

Microsoft Windows Server 2008 R2 Operacni systém hostingového serveru

IIS 7 Webovy server

Yootheme Joomla template Sablona pro www.benefeet.cz

Amazon SES Emailové reseni

Crazy Tomato Regeni SMS




